Standardy Ochrony Matoletnich — wersja petna

Kierujgc sie dobrem matoletnich oraz w celu zapewnienia ochrony matoletnich przed
wszelkimi formami krzywdzenia, Rybaczéwka Rutka przyjmuje niniejsze Standardy, ktére
majg stanowi¢ wzor postepowania dla pracownikdw i wspotpracownikbw w celu
zapewnienia odpowiedniej reakcji na wszelkie sytuacje, ktére mogg stanowié
niebezpieczenstwo dla matoletnich.

§1 Postanowienia wstepne

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich stanowig wzo6r norm, zasad i procedur,
ktorych celem jest zapewnienie poszanowania praw dzieci oraz przeciwdziatania
wszelkim formom ich krzywdzenia, a takze zagwarantowanie im dobrostanu i
mozliwosci ich rozwoju. Wszyscy pracownicy oraz wspoétpracownicy Spoétki, niezaleznie
od formy prawnej wspoétpracy, majg obowigzek przestrzega¢ niniejszych zasad.
Niniejsze Standardy okres$lajg w szczegdlnoSci:

a. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem danej
placowki lub organizatora, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich;

b. zasady i procedure podejmowania interwencji, w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieh o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego;

d. zasady przegladu i aktualizacji standardow;

e. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow/
wspotpracownikow do stosowania standardow;

f. zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania;

g. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

h. spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

i. wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

j- zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

k. procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

|. zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.



§2 Definicje

Ponizsze terminy bedg miaty w niniejszych Standardach nastepujgce znaczenie:

Matoletni/dziecko — kazda osoba, ktdéra nie ukonczyta 18 lat;

Rodzic — przedstawiciele ustawowi dziecka, ktére pozostaje pod ich wiadzg
rodzicielska; jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicow, kazde
z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

Opiekun prawny — osoba sprawujgca piecze nad osobg i majgtkiem pozostajgcego
pod opiekg; podlega przy tym nadzorowi sgdu opiekunczego;

Krzywdzenie — kazde dziatanie lub zaniechanie, majgce negatywny wptyw na dziecko,
polegajgce w szczegolnosci na przemocy fizycznej lub psychicznej, naduzyciom
seksualnym lub zaniedbaniu dziecka, stanowigce przestepstwo popetnione na szkode
dziecka;

Przemoc fizyczna — celowe dziatanie, powodujgce urazy fizyczne na ciele dziecka, np.
popychanie, szarpanie;

Przemoc psychiczna — celowe dziatanie, lub zaniechanie, ktére polega na niewtasciwej,
majgcej negatywny wptyw na dziecko, interakcji, np. niedostepnosc¢ i zaniedbywanie
emocjonalne, szantaz, wyzwiska, grozby, ponizanie, zawstydzanie;

Przemoc seksualna — witgczanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng w przypadku, gdy
nie moze on udzieli¢ swiadomej zgody na takg aktywnos¢ z uwagi na stopien swojego
rozwoju, np. prezentowanie tresci pornograficznych matoletnim, proponowanie/zmuszanie
do relacji intymnych, zgwatcenie, zmuszanie do innych czynnosci seksualnych, oznaki
przemocy seksualnej np.: objawy somatyczne o nieznanym podtozu, Slady przemocy
fizycznej, trudnosci zwigzane =z chodzeniem/siedzeniem, leki, fobie, depresja,
nadpobudliwosc¢, agresja.

Zaniedbywanie dziecka — dtugotrwate niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka
przez osoby zobowigzane do opieki nad dzieckiem np. brak dbatosci o higiene dziecka,
zaniechanie leczenia dziecka, niezapewnianie odpowiedniej odziezy, niedozywienie
dziecka.

Przestepstwo — czyn zabroniony przez ustawe pod grozbg kary, spotecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym niz znikomy;

Przestepstwo na szkode dziecka — przestepstwo, ktére moze by¢ popetnione wytgcznie
na szkode dziecka, a takze przestepstwo, ktére moze by¢ popetnione na szkode kazdego
cztowieka, ktore jest popetnione na szkode dzieci, np. przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwalcenie (art. 197 kodeksu karnego),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zalezno$ci lub krytycznego potozenia (art. 199  kk), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie
matoletniego za pomocg Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ — art. 200a kk),
naruszenie nietykalnosci cielesnej (art. 217 kk), przestepstwo znecania (art. 207 kk).

Pracownik — osoba zatrudniona przez Spotke na podstawie umowy o prace;



Wspotpracownik — osoba wspotpracujgca z Spotkg w ramach umowy
cywilnoprawnej;

Firma — Rybaczéwka Rutka
§3 Zasady ogolne

Rybaczéwka Rutka prowadzi swojg dziatalnos¢, dbajgc o najwyzsze poszanowanie praw
dzieci, jako 0sOb szczegdlnie narazonych na wszelkie formy krzywdzenia, zarébwno w
wymiarze fizycznym, jak i psychicznym. Firma w kazdym przypadku dba o poszanowanie
godnosci dziecka i podejmuje dziatania, ktore majg zapewni¢ mu ochrone przed
krzywdzeniem ze strony oséb dorostych. Rybaczéwka Rutka, prowadzgc swojg
dziatalnos$¢, dba o zapewnienie bezpiecznej przestrzeni dla oséb matoletnich, zwracajgc
uwage i reagujgc na wszelkie niepokojgce sygnaty w tym zakresie, w tym w zakresie
przeciwdziatania przemocy ze strony osob dorostych, jak i przemocy rowiesniczej.

§4 Bezpieczne relacje z matoletnimi.

Zakazana jest jakakolwiek dyskryminacja matoletnich. Pracownicy i wspotpracownicy
zobowigzani sg do odnoszenia sie do matoletnich w sposéb w petni profesjonalny.

— odnoszenie sie do matoletniego z petnym szacunkiem i poszanowaniem jego
uczu¢, bez lekcewazenia, wySmiewania, obrazania, szantazowania, straszenia-
nalezy dotozy¢ staran, aby matoletni czut sie komfortowo;

— prezentowanie postawy petnej wyrozumiatosci wobec matoletniego, w szczegdlnosci z
uwagi na wiek i jego dojrzatos¢ emocjonalng;

— poszanowanie prawa matoletniego do prywatnosci, a takze prawa do intymnosci i
godnosci;

— niewypowiadanie sie wobec matoletniego z uzyciem wulgarnych, obrazliwych lub
uwtaczajgcych stow lub gestow lub zawierajgcych podtekst seksualny;

— niestosowanie jakichkolwiek form przemocy wobec matoletniego;

— ochrona danych osobowych matoletniego, w tym ochrona jego wizerunku-
nieutrwalanie i nieprzetwarzanie takich danych osobowych bez odpowiedniej podstawy
prawnej (w przypadku wizerunku- bez zgody opiekuna prawnego lub rodzica
matoletniego).

Pracownicy oraz wspotpracownicy Rybaczéwki Rutka unikajg kontaktu fizycznego z
matoletnim, oceniajgc ewentualne jego podjecie z punktu widzenia konkretnej sytuacii,
zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego. Dozwolony jest kontakt, ktérego celem
jest udzielenie matoletniemu pomocy (np. ochrona przed niebezpieczenstwem,
opatrzenie skaleczenia) lub nalezy uzyska¢ zgode matoletniego na jego podjecie (np.
uspokojenie dziecka poprzez kontakt fizyczny: przytulenie, wziecie za reke itp.).

Kazde nieodpowiednie zachowanie (w tym zachowanie moggce mie¢ znamiona
krzywdzenia dzieci, w szczegolnosci stosowanie przemocy wobec dzieci) cztonka
personelu powinno by¢ natychmiast zgtoszone do przetozonego lub Osoby
Odpowiedzialnej wskazanej w §11.



§5 Stosowanie Standardéw

Rybaczowka Rutka zobowigzana jest do przeszkolenia kazdego pracownika lub
wspotpracownika z zasad i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Standardow.
Szkolenie prowadzi osoba wskazana w § 11 Standardéw. Pracownik lub wspotpracownik
powinien w szczegdlnosci otrzymaé od Spétki przeszkolenie i jasne wytyczne w zakresie:

a. Bezpiecznych relacji z matoletnim oraz zachowan niedozwolonych w stosunku do
matoletniego;

b. Identyfikacji okolicznosci mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego;
c. Szybkiego sposobu reagowania na okolicznosci wskazane w lit.

W przypadkach wymaganych przez prawo Rybaczéwka Rutka zobowigzuje sie do Zzgdania
od kandydatéw do pracy z dzie¢mi zaswiadczen o niekaralnosci, a takze zobowigzuje sie
do sprawdzenia przesziosci kandydata w dopuszczalnym przez prawo zakresie, w tym w
szczegolnosci w zakresie opisanym w § 9 niniejszych Standardow.

§6 Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka oraz zasady ustalaniu planu wsparcia

Pracownicy i wspoétpracownicy Firmy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, powinni
zachowac czujnosc¢ i reagowac na nieprawidtowe lub budzgce watpliwosci okolicznosci,
ktére mogg swiadczy¢ o tym, ze dziecko jest krzywdzone, tj. w szczegdlnosci doswiadcza
przemocy fizycznej lub psychicznej (w tym w formie online), jest zaniedbywane lub
doswiadcza przemocy seksualnej, w tym w przypadkach doswiadczania przez dziecko
przemocy ze strony bliskich mu osob. Pracownicy Firmy udzielajg matoletniemu
odpowiedniego wsparcia i pomocy, zwtaszcza w przypadku, gdy matoletni o takg pomoc
sie zwrdci. Matoletni jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do kazdego czionka
personelu, a kazdy cztonek personelu zobowigzany jest do podjecia dziatan.

Pracownicy i wspotpracownicy, w sytuacji uzasadnionego podejrzenia lub informacji o
krzywdzeniu dziecka, niezwtocznie zawiadamiajg osobe wskazang w §11, ktéra podejmuje
decyzje odnosnie dalszych krokow.

W przypadku bezposredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia matoletniego kazdy
pracownik/wspotpracownik jest zobowigzany do niezwtocznego wezwania Policji.

§7 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych.
Rybaczowka Rutka, majgc na uwadze dobro matoletnich:

— korzysta w celach wykonywania obowigzkow wylgcznie z stuzbowych narzedzi,
zakazane jest wykorzystywanie w tym celu prywatnych narzedzi, w tym prywatnej skrzynki
e-mail;

— przestrzega wewnetrznych procedur z zakresu danych osobowych, zachowuje
szczegolng dbatos¢ o dane osobowe matoletnich, majgc na uwadze ich szczegdiny
charakter;



- zamieszczajgc wypowiedzi w sieci Internet, w tym w mediach spotecznosciowych,
zachowuje rozwage w swoich komentarzach.

§8 Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Pracownicy i wspofpracownicy zobowigzani sg do zwracania uwagi oraz
reagowania na niewfasciwe zachowania matoletnich w stosunku do innych
matoletnich.

Matoletni zobowigzani sg odpowiedniego zachowania w stosunku do innych
matoletnich oraz innych oso6b, zgodnego z zasadami wspétzycia spotecznego,
adekwatnie do wieku matoletniego

oraz stopnia jego rozwoju emocjonalnego. Matoletni zobowigzani sg do odnoszenia sie
do innych oséb, w tym innych matoletnich z szacunkiem i w sposéb kulturalny.

W szczegdélnosci zakazane jest podejmowanie przez matoletnich dziatan takich jak:

a. stosowanie przemocy lub nakfanianie do jej stosowania w jakimkolwiek zakresie i
formie, w tym takze w za posrednictwem srodkow elektronicznych, co dotyczy zaréwno
przemocy fizycznej, psychicznej, jak i seksualnej;

b. nadémiewanie sie, obrazanie, zniewazanie innych oséb;

c. rozpowszechnianie wsrdod innych matoletnich materiatdw szkodliwych-niebezpiecznych
lub niezgodnych z prawem (np. zawierajgce tresci dyskryminujgce, pornograficzne,
przedstawiajgce przemoc);

d. rozpowszechnianie wizerunku lub danych osobowych innych osdb bez ich zgody.
Rodzice i opiekunowie prawni powinni wspotpracowaC z Rybaczowkg Rutka aby
zachowanie matoletnich spetniato wymogi opisane powyze;j.

§9 Zatrudnianie os6b do pracy z dzieémi

Kazdg osobe zatrudniang przez Rybaczéwke Rutka do prac zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Kazda osoba przyjeta do pracy
z dzie¢mi zobowigzana jest potwierdzenia, ze zapoznata sie z niniejszymi Standardami i
zobowigzuje sie je stosowac.

§10 Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

Niniejsze Standardy podlegajg okresowej weryfikacji i ocenie, nie rzadziej niz raz na dwa
lata, w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz do obowigzujgcych
przepisow. Ocena wskazana powyzej jest dokonywana przez Osobe odpowiedzialng
wskazang w § 11 Standardéw.

Na podstawie prowadzonych dziatah osoba odpowiedzialna przygotowuje na pisSmie raport
zawierajgcy ocene Standardéw wraz z propozycjami zmian w Standardach.



§11 Osoba Odpowiedzialna

Osobg Odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie niniejszych Standardow jest
Radostaw Kulikowski (kontakt@rybaczowkarutka.pl).

Do obowigzkoéw osoby wskazanej w ust. 1 nalezy:
— przygotowanie i wdrozenie niniejszej procedury oraz zapoznanie z nig personelu;

— przeszkolenie personelu w zakresie jej stosowania i udokumentowanie tej
Cczynnosci;

— konsultowanie przypadkéw podejrzenia krzywdzenia matoletnich i podejmowanie
decyzji odnosnie podjecia interwencji zgodnie z §6;

— przygotowanie zgtoszenia do sgdu opiekunczego, organéw $cigania, wniosku o
wszczecie procedury Niebieskiej Karty;

— prowadzenie rejestru interwencji i dokumentowanie faktu zgtoszenia sprawy.

Osoba wskazana w ust. 1 jest takze odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu oraz udzielenie mu wsparcia w pierwszej
kolejnosci. Rodzice i opiekunowie prawni, matoletni lub osoby trzecie mogg takze
dokona¢ zgtoszenia dowolnemu pracownikowi lub wspotpracownikowi, ktory
niezwtocznie przekaze je Osobie odpowiedzialne;.

§12 Postanowienia koncowe
Niniejsze Standardy wchodzg w zycie w dniu 16 luty 2025 r.

Niniejsze Standardy sg tatwo dostepne zaréwno dla pracownikow i wspoétpracownikow
Firmy, jak i dla matoletnich, ich rodzicow i opiekunéw prawnych. Standardy dostepne sg
zarowno w siedzibie Firmy, jak i na stronie internetowej Rybaczowka Rutka, w dwdch
wersjach: petnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.



